Condizioni Generali di Contratto =
WEBURL Soc. Coop. — WEBURL-REG Dominio'Web

Via Europa 16, 12039 Verzuolo (Cuneo) Sl . NS
www.weburl.it Servizi Hostin®
www.dominioweb.org Registrazione Domini’

Dominioweb.org e' un servizio dellaVEBURL Soc. Coop.accreditata comé&/EBURL-REG
presso l'lstituto di Informatica e Telematica dehSiglio Nazionale delle Ricerche (CNR) IIT-
Registro del ccTLD.it - NIC. di Pisa.

Il Cliente prende atto che il servizio HOSTING DOMOWEB.ORG viene offerto dalla
WEBURL Soc. Coop. — WEBURL-REG (qui di seguitoss8EBURL) attraverso la rete internet
e quindi con modalita come descritte sia in qudsttumento cartaceo che on line, alle seguenti
condizioni:

1) Condizioni.

1.1 Premessa

Le presenti condizioni generali hanno come ogdettwrme per il servizio HOSTING
DOMINIOWEB.ORG offerto dalla WEBURL .

La trasmissione on line alla WEBURL del modulo [gerichiesta di attivazione del servizio e il
pagamento del corrispettivo richiesto costituiscomegrale accettazione delle condizioni generali
di cui al presente contratto redatte e predispastsservanza delle disposizioni contenute nel
Decreto legislativo 206/2005 (Codice del ConsumogleDecreto legislativo 31 gennaio 2007, n. 7
(Misure urgenti per la tutela dei consumatori, lampozione della concorrenza, lo sviluppo di
attivita economiche e la nascita di nuove imprese).

Eventuali ulteriori prestazioni rispetto a quellatslite nell'offerta potranno essere fornite solo
dopo specifica richiesta del Cliente secondo mtadi definirsi di volta in volta.

1.2 Caratteristiche del servizio

Il servizio HOSTING DOMINIOWEB.ORG, individuato inase alla tipologia scelta in fase
d'ordine, puo consistere nella registrazione dnasferimento o nel rinnovo di un nome a dominio
e nella messa a disposizione, ove previsto in db$eo di servizio scelto in fase d'ordine, dizpa
web. La fornitura comprende anche I'esecuzione gelitiche necessarie per la registrazione di un
nome a dominio presso le Registration Authoritiabane o estere e la banda necessaria per la
visibilita del sito; a tal proposito il Cliente prée atto del fatto ed accetta che, essendo la banda
condivisa tra piu utenti, in caso di uso continuatilella banda o congestioni della rete la
WEBURL si riserva la facolta di limitare la bandapmbnibile.

Nel caso in cui il Cliente abbia scelto il profFANTER, TIGER, LION, cPanel o BUSINESS, |l
servizio prevede le seguenti caratteristiche forefdaii:

a) registrazione o trasferimento (salvo quantoipte\al successivo art. 1.3) o rinnovo dominio;

b) concessione in uso di 6 caselle di posta ehettag(tranne il PANTER con 3) con I'estensione del
nome a dominio scelto e dalla capienza di 100 Mgt

c) spazio web limitato per PANTER e TIGER, illinttgper LION, cPanel e BUSINESS.

d) Tutti i profili sopra menzionati hanno un limdeBanda traffico mensile consentito, pari a 10
Gb.

Le caratteristiche dei servizi sopra elencati stescritte in dettaglio all'indirizzo
http://www.dominioweb.org/contrattodomini.asp cdi il Cliente, accettando le presenti
Condizioni Generali di Contratto, dichiara di apeeso visione ed accettato. | prezzi annuali per i



suddetti servizi variano in base all'estensionendeie a dominio scelto ed agli eventuali servizi
aggiuntivi, cosi come descritto in dettaglio adlinizzo http://www.dominioweb.org/listino.htm , di
cui il Cliente, accettando le presenti Condizioen@rali di Contratto, dichiara di aver preso vision
ed accettato.

Resta inteso, e di questo il Cliente prende attacegtta, che il Servizio di posta elettronica itorn
dalla WEBURL non prevede la conservazione dei nggggaesenti o transitati sulla casella di
posta del Cliente. Per questo motivo il Clienterdgwovvedere a propria cura e spese al backup
degli stessi tramite il programma di posta pressateuo pc.

1.3 Peculiarita delle estensioni

Il Cliente prende atto ed accetta che:

- i domini .us possono essere registrati solo ellisisamente dai cittadini americani; residenti
negli Stati Uniti d'’America o domiciliati nel sudtte Stato; societa registrate negli stati del
Territorio degli Stati Uniti d'’America; societa eqgone con impegni regolari di attivita legale
(vendita di beni o servizi o di altre societa comeradi e non commerciali compresi i rapporti non a
scopo di lucro negli Stati Uniti d’/America); persogiuridiche che possiedono uffici o altre strudtur
in America;

- i domini .de possono essere registrati solo etisiyamente da persone aventi un domicilio in
Germania;

- i domini .eu e .it possono essere registrati sdl@sclusivamente da persone fisiche o giuridiche
residenti o aventi sede nell'Unione Europea;

Per tutte le estensioni si precisa che non e ptsgiiettuare richieste di registrazione di domini
contenenti accenti o caratteri particolari.

1.4 Servizi Aggiuntivi

Contestualmente alla richiesta di registrazioneasférimento o rinnovo del dominio, oppure
successivamente a tale richiesta, il Cliente lpsibilita di acquistare anche Servizi Aggiuntivi
(e-mail, statistiche, ecc), cosi come indicatiaelgina http://www.dominioweb.org/listino.htm .
Tali Servizi Aggiuntivi, indipendentemente dallaaldella loro attivazione, hanno la medesima
durata del nome a dominio. Il Cliente prende iro#tto ed accetta che i Servizi Aggiuntivi
vengono forniti con le caratteristiche e le funzlita descritte nelle varie pagine dei “Profili”.

1.5 Regole di registrazione/trasferimento nomeraidm

La WEBURL procede alla registrazione dei nomi a gwonrispettando rigorosamente I'ordine
cronologico delle richieste pervenute, purché tissida una valida attestazione di pagamento del
costo del servizio e dalla restante documentazicheesta dalle presenti Condizioni Generali di
Contratto. Resta inteso che:

- la WEBURL assume obbligazione di mezzi e nondiltato, pertanto il buon esito della richiesta
di registrazione é subordinato alla sua accettazitanparte delle competenti Registration
Authorities;

- nomi a dominio che ad un controllo risultano fiotrebbero in realta non esserlo, in quanto gia
in fase di registrazione ma non ancora inseritidaabase delle Authorities, pertanto il Cliente
accetta fin d'ora di manlevare la WEBURL da qualsiasponsabilita e/o richiesta risarcimento
danni per tali circostanze;

- la WEBURL non é responsabile e non puo in nessiso farsi carico della risoluzione di
controversie che nascano relativamente alla aszegreadi un nome a dominio, cosi come di ogni
modifica apportata dalle Authorities alle proceddiresgistrazione o alle relative regole di Naming;
- la WEBURL non e tenuta a conoscere o controllasestenza di eventuali copyright, marchi etc
sul nome a dominio la cui registrazione o trasfento viene richiesto dal Cliente, il quale ora per
allora manleva la WEBURL da qualsiasi coinvolginoeefo responsabilita in merito.



1.6 Oneri del Cliente

Affinché l'iter di registrazione o trasferimentold®minio abbia buon fine il Cliente deve eseguire
le procedure descritte nelle pagine http://www.daoweb.org/contrattodomini.asp e per i
trasferimenti http://www.dominioweb.org/trasferintienlomini.html , che variano in base al tipo di
richiesta, fornire dati corretti e veritieri e ptode i documenti necessatri, a titolo esemplificativa
non esaustivo:

Per ulteriori dettagli e per effettuare il downladella modulistica si rinvia alla pagina:
http://www.nic.it/operazioni/opRegistrante.html;

- in caso di richiesta di trasferimento di un doimicon estensione diversa dal “.it" il Cliente e
tenuto a rispondere all'e-mail di conferma trasiento che viene inviata dal competente Registrar
all'indirizzo e-mail riportato nelle informaziorelative al contatto amministrativo (administrative
contact) del dominio. Se il Cliente non ricordataddirizzo e-mail, pud comunque rinvenirlo
effettuando una ricerca tramite il servizio Whoedla competente Registration Authority sui dati
del nome a dominio.

Nel caso in cui la procedura di registrazione sfelamento o rinnovo non vada a buon fine per
causa non imputabile alla WEBURL (a titolo esenigdifivo ma non esaustivo: perché i dati forniti
dal Cliente non sono esatti, 0 sono discrepargetts a quelli inviati dal Cliente alla WEBURL, o

il Cliente non provveda all'invio dei suddetti docanti richiesti dall'’Authority competente, o la
WEBURL non riesca ad imputare un pagamento adAergieterminato in quanto non specificato
nella causale del pagamento ), la WEBURL, nelliesieb interesse del cliente, si riserva di
ripetere I'operazione di registrazione o di trasfento o rinnovo.

Fermo restando quanto sopra, trascorsi 12 (dadiesi dalla data del pagamento, immutate le
condizioni che hanno provocato il blocco della pahara, la stessa sara ritenuta scaduta e la
WEBURL tratterra la somma versata dal Cliente quaiorso delle spese sostenute.

Al buon esito della sopra descritta proceduralidr@@e sara il legittimo titolare del nome a dorini
prescelto, restandone altresi lI'unico ed esclugisponsabile per il suo utilizzo e per i suoi
contenuti: Il Cliente, in ogni caso, sara tenutmatrollare entro 15 giorni dalla data di attivawmo
dello spazio web l'esattezza dei suoi dati prdssatabase dell’Authority competente per
I'estensione scelta; nel caso in cui entro taléoperil Cliente non sollevi alcuna eccezione in
merito alla correttezza dei propri dati, questi@isidereranno corretti.

1.7 Servizio con spazio web limite Banda e disnglilel Backup

Nel caso in cui il Cliente abbia acquistato un egovcon spazio web, il Cliente prende atto ed
accetta:

a) di essere I'unico soggetto ad avere accessoghestazioni di sicurezza del proprio sito;

b) che il proprio sito € ospitato ovvero allocabb sistema informatico della WEBURL,

c) che i dati pubblicati sul proprio sito al finediffonderli in internet costituiscono copie deitd
originali che restano in suo possesso e nella stlasva disponibilita;

d) che costituisce suo esclusivo onere effettimpeppria cura e spese, il backup dei medesimi
sulle proprie apparecchiature.

e) che in caso di superamento della Banda merssiecata ad ogni servizio host, pari a 10 Gb
mensili (previa segnalazione del Registrar), predqateeopportune misure per: 1) eliminarne le
cause; 2) chiedere il passaggio dall’attuale pyafd un profilo professionale; 3) trasferire il jprio
dominio presso un altro Registrar. In caso di nsoluzione, entro una settimana dalla
comunicazione effettuata dal Registrar al cliehfi®st verra sospeso.

In ragione di quanto sopra, il Cliente esoneraparaallora la WEBURL da ogni responsabilita in
caso di perdita totale o parziale di dati, di gaadt malfunzionamento, di accesso non autorizzato
al sito o alla casella di posta elettronica, a sjaal causa dovulti.

Il Cliente € in ogni caso altresi tenuto ad effetéuperiodicamente ed autonomamente una copia di
backup dell'intero contenuto dello spazio web daseovare in luogo differente dal proprio spazio
web.



Il Cliente prende atto ed espressamente accetta che

- nel caso di conversione del dominio da un Prafdaun altro, e comunque prima di procedere a
tale operazione, il cliente € tenuto, a sua es@usiira a procurarsi le copie di backup, in qualato
guel momento i backup precedenti non saranno godibili. A tale proposito, il cliente esonera
ora per allora la WEBURL da qualsiasi responsabfir la perdita parziale o totale dei dati.

il servizio backup sopra descritto non comprend®acdi dati contenuti in eventuali database
Mysgl o Mssql, pertanto il Cliente é tenuto ad #ffare autonomamente il backup degli stessi e
comunque tenerne copia a sua cura.

1.8 Potere di modifica unilaterale della WEBURL

la WEBURL si riserva il diritto di modificare il seizio e variare le condizioni dell'offerta in
gualsiasi momento e senza preavviso; a tal prapossta inteso che i contratti conclusi
anteriormente all'inserimento delle modifiche oi@aoni saranno comunque accettati e rispettati
integralmente alle condizioni pattuite.

Il Cliente prende atto ed accetta che la WEBURLycs# caso indicato al successivo art. 4.1 lett.
E), si riserva la facolta di modificare periodicartesi codici di gestione associati al dominio (logi
e password) e che i nuovi dati verranno inviat akhsella di posta elettronica di riferimento
indicata in fase di ordine.

2) Durata. del Contratto / Rinnovi

2.1 Conclusione del Contratto

Il contratto si conclude soltanto quando la WEBUiRIeve dal Cliente il modulo per la richiesta di
attivazione del servizio, compilato ed accettatogni sua parte con le procedure previste per la
conclusione dei contratti on line unitamente algragnto del corrispettivo previsto per il tipo di
servizio prescelto.

La WEBURL iniziera ad effettuare le operazioni regte dal Cliente a far data della conclusione
del contratto.

Il contratto cosi concluso ha una durata pari ebpe di tempo selezionato al momento
dell'effettuazione dell'ordine a decorrere dal godell'attivazione del servizio, salvo quanto
previsto dal successivo art. 2.3.

Nel caso in cui il pagamento non risulti validogddminio potra essere disattivato dalla WEBURL
e/o trasferito ad altro soggetto, rimanendo in ca@fopersona che ha ordinato la registrazione
I'obbligo del pagamento e degli interessi reladiviitardo.

2.2 Scadenza/Rinnovo del Contratto

Alla scadenza fissata per il servizio prescelfrélsente contratto cessera la sua efficacia salvo
rinnovo da effettuarsi almeno 15 giorni prima deltadenza mediante pagamento del corrispettivo
previsto (alle tariffe applicate al momento dehoro); in tale ipotesi il contratto si rinnovera pe
un'ulteriore annualita, salvo quanto previsto dacessivi artt. 2.3 e 2.4

Il Cliente prende atto ed accetta che a) all'afgomeersi della data prevista per la scadenza la
WEBURL si riserva la facolta di inviare alle casdlli posta elettronica di riferimento e/o alle
caselle di posta elettronica del dominio avvigbtissima cessazione servizio in caso di mancato
rinnovo e che b) successivamente alla data di seada WEBURL si riserva la facolta di inserire
in luogo della home page il redirect al propri@ sitww.dominioweb.org ”, salvo quanto previsto
nel successivo art. 2.4.

Allegato 2.2

Alla scadenza annuale del dominio, tra i 30 e Dsrgiprima, viene inviata in modo automatico una
mail di notifica che preavvisa della prossima scadel'invio viene effettuato alla mail indicata
nella prima registrazione del dominio, ma essehdad e la ricezione del messaggio di notifica,



legato a molte variabili (funzionamento server mfunzionamento server ricezione, nome mail
modificato dal cliente, mail pervenuta ma non letizc.), il Cliente esonera la WEBURL da
qualsiasi responsabilitderivante dalla ricezione o meno della mail di ficdi pregiudicante il
mancato rinnovo e, si impegna a custodire la datagistrazione del dominio, in modo da
provvedere ogni anno e in tempo utile al rinnovbddeninio e annessi servizi (sempre che desideri
rinnovare il dominio), comunicando alla WEBURL wrail una notifica di avvenuto versamento
per rinnovo. Tutti i domini rinnovati in ritardo kaidata di scadenza, saranno soggetti ad una
penale aggiuntiva di euro 12 (10 + iva). A tal prsipo si porta a conoscenza che i domini “.it”
anche dopo la scadenza sono rinnovabili per 6(igiodomini “.com/.net/.org/.info/.biz” sono
rinnovabili entro 30 giorni dopo la scadenza, menttomini “.eu” devono essere rinnovati almeno
una settimana prima della scadenza, trascorspé¢aiedo vengono inseriti dall’Eurid Europeo in
“quarantena”, cioé per quaranta giorni circa, n@mospiu rinnovabili.

2.3 Cessazione del Contratto in caso di trasferimmdel dominio

In caso di trasferimento del dominio presso altavpler / maintainer o Registrar il contratto
cessera la sua efficacia al termine della procedekr#&rasferimento per i domini .it, mentre per i
domini “americani” ,com/.net/.org/.info/.biz ecayteo 12 ore dalla consegna dell’auth-code (inviato
alla mail associata al dominio richiesto in traghento) e dello sblocco del dominio, lo stessoaerr
cancellato dal server sui cui € ospitato;.I'evdetgpazio web e in ogni caso tutti i servizi corsnes

al nome a dominio saranno pertanto disattivatineeati, restando esplicitamente escluso
qualsiasi rimborso da parte della WEBURL nei contirdel Cliente per il periodo non usufruito.

2.4 Mantenimento del nome a dominio dopo la scaalenz

Il Cliente prende atto ed accetta che, in assenzarmbvo (con le modalita indicate all’art. 2.8,
WEBURL si riserva comunque la facolta a propriaigione di rinnovare il mantenimento del
dominio per una o piu annualita mantenendo inviardsti di registrazione presenti. Resta inteso
che in tal caso saranno tuttavia disattivati ilg@rvizi associati al dominio (a titolo esemp#ito
ma non esaustivo: hosting, posta elettronica, eadirgervizi aggiuntivi) e sara inserita in luogo
della home page del dominio una pagina web conteessaggi pubblicitari.

Il Cliente, potra riottenere la disponibilita delrdinio e dei servizi connessi, con le modalita ksl a
condizioni contrattuali pubblicate sul sito httwww.dominioweb.org ed il contratto avra sempre
la durata selezionata in fase d’ordine, ma in @gsb, la prima annualita sara pari al periodo che
residua fino alla data di scadenza del dominiogurés Registration Authority. In tal caso, il clien
prende atto ed accetta che la WEBURL non garaniiscenservazione del contenuto dello spazio
web, pertanto lo stesso manleva la WEBURL, oraaflera, da ogni responsabilita diretta ed
indiretta, per I'eventuale perdita parziale o tetdéi dati, delle informazioni e dei contenuti eilo
all’epoca della scadenza del contratto sul sitoiggondente al nome a dominio in questione.
Resta comunque salva la facolta del Cliente diddriela cancellazione del nome a dominio in ogni
momento dandone espressa comunicazione alla stjweamite Fax allo 0175 87077 con allegato
copia di un documento di identita e tutta la docotazone necessaria per la cancellazione del
dominio presso la Registration Authority competentbase all’estensione selezionata; si precisa
che nel caso di domini .it, il Cliente e tenutoiadare tale documentazione direttamente alla
competente Registration Authority.

3) Servizi offerti dalla WEBURL .

| servizi della WEBURL vengono distribuiti nei moglialle condizioni in cui si trovano alla data
della richiesta di attivazione del servizio cosineopubblicati sul sito HOSTING
DOMINIOWEB.ORG che il Cliente, accettando le praseandizioni generali, dichiara
esplicitamente di conoscere ed accettare.



E’ espressamente esclusa ogni forma di garanzigiespd implicita, nella misura in cui cid non
contrasti con le norme vigenti. Si precisa, altrese né la WEBURL né alcuno dei propri
licenziatari, dipendenti, collaboratori 0 agentiaggiscono l'idoneita del servizio, oggetto del
presente contratto, ad alcuna funzione specifiedMEBURL o chiunque abbia partecipato alla
creazione ed alla fornitura dei servizi in parolan puo essere ritenuta responsabile per alcun
danno (diretto o indiretto) connesso all'impiegos#avizi offerti o all'interruzione del
funzionamento dei medesimi.

4) Obblighi del Cliente.
4.1 Obblighi relativi all’'utilizzo del Servizio

Il Cliente si impegna ad utilizzare il Serviziogonformita a quanto indicato nel Contratto e niel si
istituzionale, nel rispetto della legge, della nativa vigente della morale e dell'ordine pubblico.
A titolo esemplificativo ma non esaustivo, il Cliersi impegna a:

a) Garantire che qualsiasi materiale eventualmdsteai immesso nella rete Internet, anche per il
tramite dei servizi offerti dalla WEBURL, sia neBaa legittima e completa disponibilita, non
contrasti con norme imperative, non violi alcurittbrd’autore, marchio di fabbrica, brevetto o
altro diritto di terzi o della WEBURL tutelato dallegge o dal contratto. Eventuale materiale
protetto da copyright puo essere immesso in rdtecg@lora il Cliente abbia ottenuto i diritti di
utilizzazione dall’effettivo titolare del relativdiritto d’autore e ne riporti la fonte;

b) Non utilizzare o far utilizzare a terzi i senviella WEBURL contro la morale e 'ordine
pubblico, al fine di turbare la quiete pubblicarovata, di recare offesa, o danno diretto o intlret
chiunque (a titolo esemplificativo ma non esaust&wietato l'inserimento nello spazio web di
dialer o di materiali o estratti di materiale chettano pedofilia o apologie razzistiche o fanatieh
materiale a carattere pornografico);

c) Conservare nella massima riservatezza ed arasietire a terzi i codici di gestione associati al
dominio (login e password) rispondendo pertanttadristodia degli stessi;

d) Utilizzare lo spazio web eventualmente acquistatesso a disposizione dalla WEBURL solo
ed esclusivamente per la pubblicazione del sito vigbile online e non come repositorio
(archivio), cioé come strumento per la semplicdiarazione di files propri e/o di materiale
scaricabile da altri siti inseriti in cartelle nonline;

e) Non porre in essere atti diretti a violare ddemdi violare la riservatezza dei messaggi prieat
danneggiare l'integrita delle risorse altrui o aywcare danni diretti o indiretti a chiunque (alot
esemplificativo ma non esaustivo tramite softwarat@, cracks, keygenerators, serials, attacchi
informatici di ogni tipologia ivi compresi gli attahi DOS, virus o altri componenti dannosi);

f) Non rendersi parte attiva in tentativi di violaze dei sistemi informatici e della sicurezzaeell
reti della WEBURL o di terzi per mezzo del servimesso a disposizione dalla WEBURL che
possano dar luogo a responsabilita civile e/o genal

g) non accedere ai sistemi, alle reti e/o ad inémioni di terzi che non abbiano fornito esplicita
autorizzazione, mediante tecniche di scanning/pgliest di vulnerabilita, tentativi di violazione
della sicurezza;

h) Non creare situazioni di pericolo e/o di insli¢di e/o altri problemi di natura tecnica a segui
di attivita di programmazione e/o modalita di atzlb che impattino sulla qualita del servizio del
cliente o di altri clienti in modo da arrecare dammn medesimi, alla WEBURL e/o a terzi;

i) Non utilizzare i servizi della WEBURL per conirgenire o far contravvenire (in modo diretto o
indiretto) alla vigente normativa italiana;

[) Non pubblicare siti web aventi come contenutacgid'azzardo, casino on-line o comunque
contenuti non conformi alle disposizioni della legf)1/1989 e successive modifiche ed
integrazioni, in assenza delle necessarie aut@iazigpreviste dalla normativa vigente. In tale
ipotesi il Cliente e tenuto ad inviare alla scriterprima della pubblicazione dei predetti contenut



copia della concessione, autorizzazione, licenaléro titolo autorizzatorio. Resta inteso che nel
caso in cui la scrivente venga a conoscenza dwvshio di link (collegamenti ipertestuali) ad altri
siti web per i quali non sia stata fornita prevestnente copia della suddetta autorizzazione, la
WEBURL si riserva la facolta di sospendere il sevfino alla fornitura della documentazione
richiesta, restando escluso qualsiasi rimborseigancimento danni per il periodo di servizio non
usufruito;

m) Non offrire informazioni al pubblico (testualigpafiche) nocive dellimmagine della WEBURL
tramite i servizi messi a disposizione;

n) Non effettuare spamming o azioni equivalentr (o@a definizione di spam vedere A Set of
Guidelines for Mass Unsolicited Mailings and Pagsifispam*) ftp://ftp.nic.it/rfc/rfc2635.txt) e a
non introdurre o inviare programmi (virus, trojaor$es etc) che compromettano il funzionamento
della rete;

0) Non effettuare phishing o altre azioni equivélennatura illecita tendenti a sottrarre aglintte
dati personali o altre informazioni riservate (alt esemplificativo ma non esaustivo: codici
d’accesso, password, userID);

p) Non utilizzare applicazioni e/o script non cant#e Resta inteso che nell'ipotesi in cui la
WEBURL rilevi che applicazioni e/o script, ancherioseriti nel suddetto elenco, provochino
malfunzionamento al server (a titolo esemplificatima non esaustivo: nel caso di database .mdb
corrotti o che non rispettano le migliori modalitieutilizzo), la WEBURL si riserva la facolta di
intervenire nella maniera piu opportuna al finéadicessare tale malfunzionamento;

g) Non conservare nel sito dati sensibili e/o datdiziari, nel caso in cui abbia acquistato un
servizio con spazio web;

r) Farsi carico della protezione dei dati immes®|,caso in cui abbia acquistato un servizio con
spazio web;

s) Non pubblicare siti web aventi come contenustate giornalistiche ed a non considerare e/o
indicare la WEBURL come editore e/o stampatore aémzeventivi e rispettivi consensi scritti da
parte della medesima, nel caso in cui abbia aajoisin servizio con spazio web;

t) Prendere visione ed osservare le norme di bsordelle risorse di rete, contenute nel documento
"Netiquette”, pubblicate sul sito web della Nam#agthority Italiana
(http://www.nic.it/NA/netiquette.txt), delle qualiCliente dichiara di essere a conoscenza.

u) non utilizzare o far utilizzare a terzi il Sexia in modo tale da recare danno o nuocere, in
gualsiasi modo e forma, allimmagine ed ai marcipirdprieta della WEBURL.

In caso di violazione di uno o piu dei suddetti lggi, la WEBURL avra la facolta di cancellare
I'eventuale materiale non consentito immesso espendere immediatamente e senza alcun
preavviso il servizio, riservandosi, inoltre, ititho di risolvere il contratto ai sensi del sucsigs

art. 6 e di trattenere le somme pagate dal Clianit®lo di penale, salvo il risarcimento del mamygi
danno. Il Cliente prende atto ed accetta che mawita da pretendere dalla WEBURL a titolo di
rimborso, indennizzo o risarcimento danni per Mpezlimenti che la stessa avra ritenuto opportuno
adottare. In ogni caso, il Cliente si assume, eragfiora, ogni responsabilita in merito alle
violazioni di cui sopra e si impegna a manlevatenere indenne la WEBURL da qualsiasi
conseguenza pregiudizievole.

Il Cliente prende atto ed accetta che in caso wlirogersia con terzi aventi ad oggetto il nome a
dominio registrato, il contenuto del sito web edadlative caselle di posta elettronica, la WEBURL
si riserva il diritto di sospendere il servizio efiarimuovere in tutto o in parte il materiale,attesa
della risoluzione della controversia, restandoiegpimente escluso ogni e qualsiasi rimborso o
indennizzo o responsabilita della WEBURL per il roaio utilizzo dei servizi nel periodo di
sospensione e/o per I'intervenuta rimozione dekennale.

Inoltre, per coloro che richiedono la registrazioinen dominio .it, il Cliente prende atto e acaett
le seguenti clausole:



che il Registrante, relativamente al consenso aitéazione online, ha espresso le seguenti opzioni:
- consenso al trattamento dei dati personali adiinegistrazione: Sl
- consenso al trattamento dei dati personali pdiffasione ed accessibilita' via Internet: NO

e che ha reso le seguenti dichiarazioni e accd#aeguenti clausole:

- di essere in possesso della cittadinanza o mside uno dei paesi appartenenti all'Unione
Europea (in caso di registrazione per personaalisic

- di essere stabilito in uno dei paesi apparterafitinione Europea (in caso di registrazione per
altra organizzazione);

- di essere a conoscenza e di accettare che Ereegone e gestione di un nome a dominio sono
soggette al "Regolamento di assegnazione e gestememi a dominio nel ccTLD .it" e al
"Regolamento per la risoluzione delle dispute ©8lL® .it" e loro successive modifiche;

- di avere titolo all'uso e/o disponibilita’ giuied del nome a dominio richiesto e di non ledeos, ¢
tale richiesta di registrazione, diritti di terzi;

- di essere a conoscenza che ai fini dell'inserimdai dati personali nel database dei nomi a
dominio assegnati, la loro diffusione e access#ition viene consentita via Internet,

- di essere a conoscenza e di accettare che indcasmnea o falsa dichiarazione nella presente
richiesta, il Registro provvedera' alla immediaaaca del nome a dominio, salvo ogni piu' ampia
azione legale. In tal caso la revoca non potralaan modo dare luogo a richieste di risarcimento
nei confronti del Registro;

- di sollevare il Registro e il Registrar WEBURL-BHla qualsiasi responsabilita’ derivante dalla
assegnazione e dall'utilizzo del nome a dominipatée del richiedente;

- di accettare la giurisdizione italiana e le ledgil'Ordinamento Statale Italiano.

Si comunica altresi' che il Registrar WEBURL-RE@soriportato e' il responsabile al trattamento
dei dati e che il CNR, per tramite dell'lstitutoldformatica e Telematica del CNR €' il titolare.
Come specificato nel modulo di registrazione i datianno resi conoscibili ai terzi per I'attivazon
dell'opposizione e per la difesa dei diritti nondheadempimento ad obblighi di legge o
regolamentari.

Per qualsiasi informazione e chiarimento e' poesdmntattare il Registrar WEBURL-REG
referenziato nella registrazione i cui dati soriceal’ disponibili sul sito Web del Registro
http://www.nic.it

4.2 Obblighi relativi alla comunicazione dei dati

Il Cliente prende atto ed accetta che la registrezdel nome a dominio comporta l'inserimento dei
suoi dati personali all'interno di un registro plitdomente accessibile tenuto dalla Authority
competente per I'estensione scelta.

Il Cliente garantisce che i dati personali foraita WEBURL ai fini della conclusione e della
corretta esecuzione del rapporto contrattuale sonetti, aggiornati e veritieri; in caso contrario

se a segquito di specifica richiesta della WEBURLstesso non dia adeguata prova della veridicita
dei dati forniti, 0 non comunichi i dati effettidg WEBURL si riserva il diritto di:

- rifiutare la richiesta di registrazione;

- sospendere i servizi,

- annullare eventuali operazioni di modifica daimbi proprieta etc,

- risolvere il contratto, ai sensi del successiio@ trattenendo a titolo di penale le somme f@ga
dal Cliente, fatto salvo il risarcimento del maggianno.

Il Cliente prende atto ed accetta che nel casaiiledVEBURL, a suo insindacabile giudizio,
ritenga di aver motivo di dubitare della veridiaitéi dati forniti dal Cliente medesimo e/o assaciat
al dominio essa si riserva, sin da ora, la faddilgospendere, con effetto immediato e senza
preavviso, il servizio per un tempo indetermin&esta inteso che il Cliente non potra avanzare



alla WEBURL alcuna richiesta di rimborso, indenmizZo risarcimento danni per il tempo in cui
non ha usufruito del Servizio.

Fermo quanto sopra il Cliente é tenuto a comuniab@aeNVEBURL ogni variazione dei dati forniti
entro e non oltre 7 (sette) giorni dal verificadslla medesima;

Al ricevimento della suddetta comunicazione, la WHR. potra richiedere documentazione
aggiuntiva diretta a provare le variazioni comutecén caso di mancata comunicazione da parte
del Cliente la scrivente si riserva la facoltaasmendere, con effetto immediato e senza preawviso,
il servizio.

5) Diritti di proprieta intellettuale ed industrial e.

La WEBURL autorizza il Cliente a prendere visionadeeffettuare il download del materiale
disponibile sul sito www.dominioweb.org, a solo y&rsonale ed a fini non commerciali. Ad ogni
modo, e fatto divieto al Cliente di utilizzare ilteriale contenuto nel sito per finalita diverse da
guelle sopra indicate.

6) Risoluzione e recesso.

6.1 Clausola risolutiva espressa

Il presente contratto si risolve di diritto, ex.dd56 c.c., autorizzando la WEBURL ad
interrompere il servizio senza alcun preavviso gzl Cliente:

a) ceda in tutto o in parte il contratto a terenza il preventivo consenso scritto della WEBURL,;
b) non provveda al pagamento del corrispettivoiesto;

C) agisca o si presenti come un agente della WEBURL

d) sia sottoposto 0 ammesso ad una procedura cuatey

e) utilizzi i servizi con modalita diverse rispeti@uelle stabilite dalla WEBURL.

f) contravvenga alla clausola 4.1 e 4.2

In tali ipotesi la WEBURL comunichera I'avvenutaaluzione di diritto tramite racc. a.r. e tratterra
a titolo di penale le somme pagate dal Clienterosihrisarcimento del maggior danno.

6.2 Recesso da parte della WEBURL

Fermo quanto sopra la WEBURL avra facolta di recedal presente contratto in qualsiasi
momento e senza obbligo di motivazione, con preavei 10 giorni inviato a mezzo di
raccomandata AR o in alternativa tramite postdreleica. Decorso il termine sopra
indicato,qualora il servizio non sia gia stato &sspai sensi dell’art. 4.1, la WEBURL potra in
gualsiasi momento disattivare, disabilitare, os@ieacomunque rendere inservibile il sito e/o le
caselle di posta elettronica. Resta inteso chéeh€ e tenuto ad effettuare copia dei contenuti
immessi nel proprio spazio in quanto la WEBURL,aso il termine di preavviso, non ne
garantisce il recupero. Inoltre, in caso di recéa3&EBURL sara tenuta a restituire al Cliente il
rateo del prezzo del servizio corrispondente aingioon utilizzati fino alla successiva scadenza
naturale del rapporto, restando esplicitamenteissabgni e qualsiasi altro rimborso o indennizzo o
responsabilita della WEBURL per il mancato utilizia parte del Cliente del servizio nel periodo
residuo.

6.3 Recesso da parte del Cliente

Il Cliente, che sia qualificabile come “consumataré identificato, ai sensi dell’art. 3 del D.Lgs.
206/2005 (cd. “Codice del Consumo”), nella persfisiaa che agisce per scopi estranei alla propria
attivita imprenditoriale o professionale, avra fiée&ali recedere dal presente Contratto in qualsiasi
momento, senza alcuna penalita e senza indicamagilani, inviando la relativa comunicazione,

con allegata copia di un documento d’identita irsoali validita, tramite Fax al 0175 87077. Il
recesso avra efficacia decorsi 30 (trenta) gioatliacddata di ricevimento da parte della WEBURL



della predetta comunicazione e la WEBURL provvededésattivare i servizi. In caso di richiesta
di trasferimento, la WEBURL comunichera all'indzz email di riferimento gli eventuali codici
autorizzativi.

Nel caso in cui il Cliente richieda, altresi, iintborso del prezzo del Servizio per i giorni non
utilizzati fino alla successiva scadenza natureleapporto, la WEBURL provvedera ad effettuare
detto rimborso con esclusione dei costi sosteratila sostenere (a titolo esemplificativo ma non
esaustivo, i costi gia sostenuti per la registr@idel nome a dominio presso la competente
Registration Authority, per 'attivazione di licematilizzate per la fornitura di servizi aggiuntivi
etc.), conformemente a quanto stabilito dall'atoinma 3 della Legge 40/2007..

Il Cliente prende atto ed accetta che la predattalta di recesso € riconosciuta, in conformita al
D.Lgs. 206/2005 ed alla L. 40/2007, solo ai Cliefe siano qualificabili come consumatori. In
caso di disdetta, recesso o risoluzione illegittimiparte del Cliente, la WEBURL é fin d'ora
autorizzata a trattenere le somme pagate dal €leetitolo di penale, salvo il risarcimento del
maggior danno.

In ogni caso, resta inteso che il Cliente é teagteffettuare copia dei contenuti immessi nel
proprio spazio, in quanto la WEBURL non ne garasti$ recupero.

7) Responsabilita.

7.1 Esoneri di responsabilita della WEBURL

La WEBURL declina qualsiasi responsabilita sia @engropri clienti sia verso terzi per ritardi,
cattivo funzionamento, sospensione e/o interruzieiberogazione dei servizi dovuti a:

a) forza maggiore e/o caso fortuito;

b) fatto del terzo (a titolo esemplificativo ma nesaustivo: pubblicazione non autorizzata da parte
di terzi dei testi immessi dal Cliente in qualsiaga di messaggistica, pubblica o privata);.

¢) malfunzionamento o non conformita degli appanedcconnessione di cui il Cliente si e dotato.
d) guasti e malfunzionamenti delle macchine e di#tware, siano essi di proprieta della WEBURL
che dei suoi fornitori.

In tali casi il Cliente prende atto ed accetta ichka avra da pretendere dalla WEBURL a titolo di
risarcimento

Il Cliente deve comunicare alla WEBURL subito o rudine le 24 ore solari eventuali irregolarita
nel servizio. Eventuali danni causati da una cocamone poco solerte saranno considerati di
responsabilita del Cliente.

7.2 Responsabilita della WEBURL

In caso di mancato rinnovo della registrazionendehe a dominio per cause da imputare alla
WEBURL, quest’ultima si impegna a versare al Ckembha penale dall'importo pari al doppio di
guanto versato dal Cliente per la richiesta digirondel nome a dominio. Il Cliente accetta in tal
modo di rinunciare a qualsiasi ulteriore pretesariehiesta risarcimento danni.

7.3 Responsabilita di entrambe le Parti

la WEBURL ed il Cliente si impegnano in modo reoqmw a trattare come riservato ogni dato od
informazione conosciuta o gestita in relazione atterita per I'esecuzione del servizio fornitoldal
WEBURL .

8) Corrispettivi.

Ai fini della conclusione del contratto, il Clienéetenuto a corrispondere alla WEBURL l'importo
fissato per il servizio richiesto oltre IVA e algventuali oneri di legge. Il Cliente non potra far



valere diritti o sollevare eccezioni di alcun tig® prima non avra provveduto ad eseguire i
pagamenti previsti dal presente contratto.

Il Cliente prende atto ed accetta che, ai sengudnto previsto dall'art. 52 comma 1 lett. ) Ds.Lg
206/2005, il pagamento del servizio dovra essdedteaito con una delle modalita indicate nel
modulo on line, in particolare tramite bollettinogpale, bonifico bancario o carta di credito.

In caso di pagamento tramite bollettino postalewifico il Cliente € tenuto ad indicare il nome del
dominio ed i riferimenti necessari ad individudoedine effettuato.

Con l'accettazione delle presenti Condizioni GeheliaContratto il Cliente acconsente
esplicitamente che la fattura venga trasmessa esésara disposizione in formato elettronico.

9) Documentazione.

Il Cliente prende atto ed accetta, espressaméedgestenza del Registro dei Collegamenti (LOG —
dati relativi al traffico telematico), compilatccenservato dalla WEBURL nei termini e con le
modalita stabilite dalla legge. Il predetto registostituisce piena ed incontrovertibile prova dei
fatti e degli atti compiuti dal Cliente medesima@azione alla WEBURL e/o a terzi; esso ha
carattere di riservatezza assoluta e potra ess#ri€oee/o fornito esclusivamente su richiestaalell
Autorita competenti. La WEBURL adotta tutte le mestecniche ed organizzative necessarie a
garantire la riservatezza dei registri di collegatoe

Il Cliente prende atto ed accetta altresi che |&BWEL si riserva la facolta di conservare i “Log di
accesso” (cd. LOG FTP), generati dal Cliente.

10) Caratteristiche e funzionalita del sistema

Il Cliente prende atto ed accetta che la WEBURL faonisce alcuna garanzia sul fatto che il
servizio si adatti perfettamente a scopi parti¢olaoltre, per la natura stessa dei servizi iméeyr

in cui molte entita sono coinvolte, nessuna gaeapad essere data riguardo alla costante fruibilita
del servizio.

Il Cliente manleva, ora per allora, la WEBURL dalgiasi responsabilita in caso di mancata
raggiungibilita dei siti web da tutto il mondo,idipossibilita di trasmissione o ricezione di
informazioni a qualsiasi causa dovuta.

Il Cliente prende atto ed accetta che l'utilizzos#vizi forniti in collaborazione con altre
infrastrutture (nazionali ed internazionali) e liaid dai confini e dalle norme stabiliti dai gestor
dei medesimi servizi, nonché dalle legislazionewity nei Paesi che ospitano tali servizi e da quell
internazionali in materia.

11) Informative ex art. 52, 53, 64 e ss. e 5 D.Lg¥6/2005 ed art. 7 D. Lgs. 70/2003.
Ai sensi di quanto previsto dagli artt. 52, 53 ee®k. D. Lgs. 206/2005 il Cliente prende atto che:

- il fornitore del servizio € la societa WEBURL S@pop. WEBURL-REG con sede legale in via
Europa 16, 12039 Verzuolo, REA 238628, P.1 . 0280840, Telefono 0175/87077, Fax
0175/87077;

- ai sensi dell'art. 3 del decreto legislativo ®6/2005 si intende per consumatore la personafisic
che agisce per scopi estranei all’attivita impréarihle o professionale eventualmente svolta e le
(associazioni dei consumatori e degli utenti) dhlei@no per scopo statutario esclusivo la tutela dei
diritti e degli interessi dei consumatori o dedknti; Tali soggetti avranno diritto di recedezg,

art. 1 comma 3 della L. 40/2007, dal contrattozseobbligo di indicarne i motivi e in qualsiasi
momento, con comunicazione inviata alla WEBURL Soop. allegando copia documento
d’identita al Fax 0175 87077. Decorsi 30 giornil@aicezione, da parte della WEBURL, della
citata comunicazione il recesso avra efficaciaWEBURL provvedera a cessare tutti i servizi



offerti ed a comunicare eventualmente all'indirizzmail di riferimento i codici autorizzativi

relativi al nome a dominio. La WEBURL provvederaedtettuare il rimborso nei termini di legge
con esclusione dei costi gia sostenuti e del prdetgervizio gia usufruito (a titolo esemplificati

ma non esaustivo: i costi gia sostenuti per lasteggione del nome a dominio presso la competente
Registration Authority, per l'attivazione di licenatilizzate per la fornitura di servizi aggiuntivi

etc) .

- eventuali reclami possono essere inviati alleeslla WEBURL Soc. Coop — via Europa 16,
12039, Verzuolo, Cuneo;

- i servizi di assistenza tecnica eventualmenteatibili per i singoli servizi/prodotti
DOMINIOWEB.ORG saranno indicati sul sito www.dononieb.org.

12) Disposizioni finali e comunicazioni.

a) | rapporti tra la WEBURL ed il Cliente stabilitalle presenti condizioni di contratto non
possono mai essere intesi come rapporti di mandgipresentanza, collaborazione o associazione
o altri contratti simili o equivalenti.

b) E’ fatto divieto al Cliente, salvo che non spgecificatamente approvato per iscritto dalla
WEBURL, di inserire clausole aggiuntive o postél® modificare il presente contratto in alcun
modo.

c) L’eventuale nullita, annullabilita o inefficacdi una o piu clausole delle presenti Condizioni
Generali di Contratto non si estendera alle reistéenisole.

d) Per qualsiasi controversia relativa all'intetpzeone, esecuzione e risoluzione delle presenti
Condizioni Generali di Contratto sara competentdussramente il Foro di Cuneo.

e) Per tutto quanto non contemplato nelle preamtidizioni Generali di Contratto, le Parti fanno
espresso rinvio alle disposizioni di legge.

f) Tutte le comunicazioni al Cliente relative aépente rapporto contrattuale potranno essere
effettuate dalla WEBURL tramite e-mail, a mezzdetliera raccomandata A.R., posta ordinaria
oppure a mezzo telefax agli indirizzi comunicati @aente e, in conseguenza, le medesime si
considereranno da questi conosciute. Eventualazemi degli indirizzi del Cliente non comunicate
alla WEBURL non saranno ad essa opponibili.

Approvazione specifica delle clausole vessatorie

Ai sensi e per gli effetti di cui agli artt. 13411842 Cod. Civ., il Cliente, dopo averne presanddte
visione, approva espressamente le seguenti clausole
1) Condizioni;

2) Durata Contratto

3) Servizi offerti dalla WEBURL Soc. Coop;

4) Obblighi del Cliente;

5) Diritti di proprieta intellettuale ed industrel

6) Risoluzione e recesso;

7) Responsabilita;

8) Corrispettivi.

9) Documentazione.

10) Caratteristiche e funzionalita del sistema;

12) Disposizioni finali e comunicazioni.

Informativa relativa al trattamento dei dati
Informativa art. 13 D.Lgs. 196/2003



| dati personali forniti dal Cliente alla WEBURLrdttamente o indirettamente sono trattati ai sensi
del D.Lgs. 196/2003 (cd. Codice della Privacy)arde disposizioni a tutela delle persone e degli
altri soggetti rispetto al trattamento dei datigeerali., che sara improntato ai principi di coeetia,
liceita e trasparenza a tutela della riservateztai diritti del sottoscrittore.

Ai sensi dell’articolo 13 del decreto legislativol®6/2003, la WEBURL fornisce le seguenti
informazioni al Cliente:.

a) il trattamento ha la finalita di concludere,tgesed eseguire i contratti di fornitura dei servi
richiesti; di organizzare, gestire ed eseguir@taifura dei servizi, di assolvere agli obblighi di
legge o agli altri adempimenti richiesti dalle catgnti Autorita e sara effettuato con modalita
informatizzate/manuali;

b) i dati raccolti potranno essere comunicati ai teostri fornitori per I'esecuzione del contratto:
per i domini italiani, il NIC Italiano Registro ddomini .it, per i domini “Americani”, il partner
americano OnlineNic e per i domini Europei .eu §@nizazzione Eurid; i nominativi dei fornitori
potranno essere comunicati mediante apposita sizhievolta alla WEBURL;.

) salvo quanto strettamente necessario per latt@esecuzione del contratto di fornitura, i dati
non saranno comunicati ad altri soggetti, senzgplesso consenso del Cliente..

Si precisa, altresi, che la comunicazione deigonali non € obbligatoria, tuttavia essa sieend
necessaria ed indispensabile ai fini della conohesidel presente contratto.

Il titolare del trattamento € WEBURL Soc. Coop.nsede legale in via Europa 16 — 12039,
Verzuolo (Cuneo), alla quale il Cliente potra riyeisi per far valere i diritti previsti all'artianl/

del decreto legislativo n. 196/2003, qui di segespressamente riportato:

Art. 7

Diritto di accesso ai dati personali ed altri diirit

1. L'interessato ha diritto di ottenere la confedel'esistenza o0 meno di dati personali che lo
riguardano, anche se non ancora registrati, edadomunicazione in forma intelligibile.

2. L'interessato ha diritto di ottenere l'indica2o

a) dell'origine dei dati personali;

b) delle finalitd e modalita del trattamento;

c) della logica applicata in caso di trattamenfetaiato con l'ausilio di strumenti elettronici;

d) degli estremi identificativi del titolare, d&sponsabili e del rappresentante designato ai sensi
dell'articolo 5, comma 2;

e) dei soggetti o delle categorie di soggetti a@liguwati personali possono essere comunicatieo ch
possono venirne a conoscenza in qualita di rapprase designato nel territorio dello Stato, di
responsabili o incaricati.

3. L'interessato ha diritto di ottenere:

a) l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quarndha interesse, l'integrazione dei dati;

b) la cancellazione, la trasformazione in formarama o il blocco dei dati trattati in violazione di
legge, compresi quelli di cui non e necessariateervazione in relazione agli scopi per i quali i
dati sono stati raccolti o successivamente trattati

c) l'attestazione che le operazioni di cui alléelet a) e b) sono state portate a conoscenza, anche
per quanto riguarda il loro contenuto, di color@aali i dati sono stati comunicati o diffusi,
eccettuato il caso in cui tale adempimento si avelpossibile o0 comporta un impiego di mezzi
manifestamente sproporzionato rispetto al diriftelato.

4. L'interessato ha diritto di opporsi, in tuttingparte:

a) per motivi legittimi al trattamento dei dati penali che lo riguardano, ancorché pertinenti allo
scopo della raccolta;

b) al trattamento di dati personali che lo riguaala fini di invio di materiale pubblicitario o di
vendita diretta o per il compimento di ricerchergircato o di comunicazione commerciale.

Formula di consenso



Acquisite le informazioni che precedono, rese assdell'art. 13 del D.Lgs. 196/2003, rilascio il
consenso al trattamento dei miei dati personali.



